
安全上の注意

ごあいさつ

海外製品について
海外メーカーの検品基準で製造・出荷されている為、日本製品と比較して「部品の噛み合わせが悪い」「バリや糸の不始
末など、製品の仕上がりが荒い」「小さな傷がある」場合があります。これらの様な使用において問題がない範囲の不具
合での交換対応等にはお応えできない場合があります。また、商品の状態によっては弊社で修正・加工を行ってから出荷
しています。予めご理解の程よろしくお願い申し上げます。
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梱包内容
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本体の準備
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LED ランプ

修理・交換について

●本製品には修理保証があります。（対象は本体のみです。付属品は対象外となります。）
●保証期間や保証規定の詳細については同封されている弊社発行の修理依頼書をご覧ください。
●お客様の不注意やペットによる破損や不具合は修理保証の対象となりませんのでご注意ください。
●本製品による如何なる損害やトラブルに関しても弊社は責任を負いかねますので予めご了承ください。

●開封時に商品の破損があった場合はただちに商品を配達された運送会社の営業所へご連絡ください。

●開封時に商品の変形や不具合があった場合は「ご注文日から 14 日以内」に弊社へご連絡ください。未使用の場合に限り交換致します。
●ご連絡後、不良品を弊社へ佐川急便の着払いで発送してください。弊社にて不良品を確認した後交換品を発送いたします。
※必ず修理依頼書必要事項を記入して同封してください。未記入や同封がない場合は交換をお断りさせて頂いております。
※ご注文日より 14 日が経過したり、一度でも使用した場合は交換致しかねますのでご注意ください。

●返品・返金に関しては店舗ごとに規定が異なりますので、お買い上げいただいた店舗へご連絡ください。
●弊社は卸売の会社ですので、返金・返品に関してご連絡・ご質問には対応致しかねます。

返品・返金について

初期不良の交換について

輸送中の破損について

保証について

本体の各ランプの説明です



アプリのインストール

アプリをインストールしてください



アプリを開き、ユーザーアカウントを作成します

ユーザー名はアルファベットまたは数字のみご使用いただけます。
既にほかのユーザーが使用しているユーザー名は登録できません。
パスワードは 8文字以上、半角の英数字両方を含めて設定してく
ださい。一度登録したアカウントは削除することができません。
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ユーザーアカウントの作成
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※ログインに失敗したとき
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ペットの登録

1 ２

3



Wi-Fi に接続する

1 2 3

! 注意 !
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操作画面の表示

フードの追加



全画面モード

操作画面の見方 Petfull の基本的な操作はこの画面から行います。
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給餌プランの設定

1 2

操作画面の「給餌プラン」から設定します。



●ソフトウェアアップデート●重量センサー

設定変更 操作画面右上の設定画面から各設定を変更できます。



ユーザー情報 ユーザーの項目からユーザー情報を確認できます。

デバイス共有

1 2 3

操作画面右上、設定のデバイス共有からアカウントを共有できます。



ホーム画面の見方

ペットの情報 ペットの情報はペットの項目からいつでも編集できます。

ホーム画面で給餌情報や履歴が確認できます。



ペットの登録削除

給餌履歴
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本体接続済みのペットの登録を削除する際はこのページを参照してください。

給餌履歴を遡って見ることができます。

履歴は2台まで同時に確認できます。



お手入れ方法 製品を長くお使いいただくために定期的にお手入れを行ってください。



よくあるお問い合わせ お問い合わせ前に一度お目通しください。
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